
 

Ang Inyong Mga Karapatan at Responsibilidad Kapag Tumanggap Kayo ng 
Mga Serbisyong Inihandog ng Aging and Disability Services Administration

Your Rights and Responsibilities When You Receive Services 
Offered by Aging and Disability Services Administration 

 

   

Mga Serbisyong Makukuha 
 
May karapatan kayong pumili mula sa mga serbisyo kung 
saan kwalipikado ninyong matanggap.  Boluntaryo ang 
mga serbisyo. Ang mga serbisyong mababayaran ng 
Aging and Disability Services Administration (ADSA) ay 
maaaring hindi makakatulong sa lahat ng inyong mga 
pangangailangan. 
 
Ang ADSA ay naghahandog ng mga serbisyo sa: 
 

 Isang Adult Family Home, Assisted Living Facility, 
Nursing Facility, Companion Home, Children’s 
Foster Home, Children’s Licensed Staffed 
Residential Home; O 

 
 Sariling tahanan ng indibidwal.  Tandaan:  Ang 

ADSA ay hindi nagbibigay ng binabayarang 24 
oras/araw na mga serbisyo para sa pampersonal 
na pangangalaga sa sariling bahay ng indibidwal. 
Kung ninanais ang 24 oras na pangangalaga, 
maaaring ikunsidera ang ibang mga opsiyon. 

 

Ang inyong AAA Case Manager , DDD Case Resource 
Manager, o HCS Social Worker ay tinatawag na social 
service worker sa dokumentong ito. 

 Sasabihan sa panulat tungkol sa mga pasya ng 
ahensiya at tumanggap ng kopya ng plano ng 
pangangalaga sa inyo o buod ng plano sa 
suporta; 

 Makipag-usap sa superbisor kung kayo at ang 
inyong your social service worker ay hindi 
nagkakasundo; 

 Humiling ng isang administratibong pagdinig kahit 
na kayo ay naghain ng reklamo; 

 Magreklamo nang walang takot sa pinsala kahit 
na humiling kayo ng isang administratibong 
pagdinig; 

 Tanggihan ang lahat ng mga serbisyo; 
 Bigyan ng serbisyo ng interpreter nang walang 

bayad kung hindi kayo mahusay na  
nakakapagsalita o nakakaintindi nang Ingles; 

 Pumili, patalsikin o palitan ang isang 
kwalipikadong provider; at 

 Tumanggap ng mga resulta ng pagsuri sa 
background para sa sinumang indibidwal na 
provider na pinili ninyo. 

 
Ang Inyong Mga Responsibilidad 
 
May responsibilidad kayo na: 

 Patuluyin ang social service worker sa inyong 
bahay upang  gumawa ng pagtatasa; 

 Bigyan kami ng sapat na impormasyon upang 
kompletuhin ang pagtatasa sa inyo; 

 Sabihin sa inyong social service worker kung may 
ibang tao na gumagawa ng pasyang pangmedikal 
at pampinansiyal para sa inyo; 

 Lumahok sa pagbuo ng plano sa pangangalaga o 
suporta para sa inyo, pirmahan ito, at intindihin 
na ang inyong empleyado ay hindi mababayaran 
para sa mga serbisyo o oras na hindi 
pinapahintulutan; 

 Piliin ang inyong sariling pangangalagang 
pangkalusugan; 

 Piliin ang isang kwalipikadong provider; 
 Magbigay ng ligtas na lugar ng trabaho; 
 Panatilihing pribado ang mga pagsuri sa 

background; 
 Kung piliin ninyo ang isang Individual Provider 

(IP):  
  Intindihin na kayo ang kanilang employer at 

ang inyong IP ay dapat may kontrata bago 
sahuran para magtrabaho sa inyo; at  

 Beripikahin ang oras na ang iyong IP na 
empleyado ay nagtrabaho sa inyo sa 
kanilang timesheet; 

 
Ang Inyong Mga Karapatan 
 
May karapatan kayong: 

 Tratuhin nang may dignidad, paggalang at 
walang diskriminasyon; 

 Panatilihing pribado ang impormasyon tungkol sa 
inyo sa loob ng limitasyon ng mga batas at mga 
tuntunin ng DSHS; 

 Hindi aabusuhin, pababayaan, 
pagsamantalahang pampinansiyal, o 
abandonahin; 

 Tratuhin ang inyong pag-aari nang may 
paggalang; 

 Sasabihan tungkol sa lahat ng mga serbisyo na 
maaari ninyong tanggapin at pumili ng mga 
serbisyong nais ninyo o ayaw ninyo; 

 Makipagtulungan sa inyong social services 
worker sa pagpaplano sa pangangalaga sa inyo; 

 Tanggihan ang sobrang mga serbisyo sa 
pangangasiwa ng kaso na hindi ninyo nais 
matanggap (Gayon pa man, upang tumanggap 
ng serbisyo dapat pahintulutan ninyo ang 
pagtatasa sa inyong sariling bahay nang hindi 
bababa sa isang besas kada taon at ang pagmo-
monitor sa paghahatid ng serbisyo); 

 Hindi pipilitin sa pagsagot sa mga tanong o 
paggawa sa bagay na ayaw  ninyo; 

 

 Sabihin sa inyong social service worker kung 
nagkakaproblema kayo sa inyong provider o kung 
hindi ninyo natatanggap ang serbisyo sa mga 
oras na ipinahayag ng inyong provider; 
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Ang Inyong Mga Responsibilidad (ipinagpatuloy) 
 Bayaran ang inyong provider kada buwan kung 

tumutulong kayo sa pagbabayad para sa 
pangangalaga sa inyo;  

 Hindi kikilos sa paraang maglalagay sa sinuman 
sa panganib; at 

 Sabihin sa inyong social service worker kung may 
pagbabago sa: 

  Inyong medikal na kondisyon; 
 Tulong na natanggap ninyo mula sa 

kapamilya o iba pang mga ahensiya; 
 Tinitirhan ninyo; o 
 Inyong pinansiyal na sitwasyon. 

Maagang Direktiba 
 
May karapatan kayong gumawa ng maagang direktiba. 
Ang maagang direktiba ay maaaring kabibilangan ng 
living will o tumatagal na power of attorney para sa 
pangangalagang pangkalusugan sa inyo. Ang maagang 
direktiba ay nagbubuod sa inyong mga nais ukol sa 
pangmedikal at/o pangkaisipang pangangalagng 
pangkalusugan, kabilang ang karapatang tumanggap o 
tumanggi sa pangangalaga sa pangkalusugang medikal 
at/o pangkaisipan, o panggagamot sa pamamagitan ng 
pag-oopera, kung wala kayong kakayahang pangkaisipan 
na gawin ang mga pasyang iyon. Maaari ninyong pawalan 
ng bisa ang inyong maagang direktiba sa anumang oras. 
 
Serbisyo sa Pagpaparehistro ng Botante 
 
Ang National Voter Registration Act of 1993 ay nag-uutos 
sa lahat ng estado na magbigay ng tulong sa 
pagpaparehistro ng botante sa pamamagitan ng kanilang 
mga pampublikong tanggapan. Ang pag-aplay upang 
magparehistro o pagtanggi sa pagpaparehistro upang 
bumoto ay hindi makakaapekto sa mga serbisyo o halaga 
ng mga benepisyo na ibibigay sa inyo ng ahensiyang ito. 
Kung nais ninyo ng tulong sa pagsagot sa form ng 
pagpaparehistro ng botante, tutulungan namin kayo. Ang 
inyong pasya na magparehistro o tumangging 
magparehistro ay pananatilihing lihim at gagamitin lang 
para sa mga layuning pagpaparehistro ng botante. Kung 
naniniwala kayong may humaharang sa inyong karapatan 
na magparehistro upang bumoto o tumanggi na 
magparehistro upang bumoto, sa inyong karapatan sa 
pagkapribado sa pagpasya kung magparehistro o sa pag-
aplay na magparehistro upang makaboto, o sa inyong 
karapatan na pumili ng inyong partidong politikal o iba 
pang kagustuhang politikal, maaaring maghain ka ng 
reklamo sa: 
 
  Washington State Elections Office 
  PO Box 40229 
  Olympia WA 98504-0229 
  1-800-448-4881 
 
Inyong Pirma 
 
Pumirma sa linya sa ibaba kung naiintindihan ninyo ang 
inyong mga karapatan at responsibilidad at naiintindihan 
ang mga responsibilidad ng inyong social service worker. 
 
   

 PANGALAN  
   

 PETSA  
   

 LEGAL NA KINATAWAN  
   

 
Mga Responsibilidad ng Social Service Worker  
 
Ang inyong social service worker ay may responsibilidad 
na: 

 Tratuhin kayo nang may dignidad at paggalang; 
 Panatilihin ang inyong pagkapribado; 
 Sabihin sa inyo kung ano ang magagawa, o hindi 

magagawa ng ADSA para sa inyo; 
 Kunin ang impormasyon mula sa inyo at sa iba 

upang gumawa ng pagtatasa para malaman ang 
antas ng tulong sa inyo at pasyahan kung anong 
mga serbisyo ang mapagpipilian ninyo. Ang 
pagtatasa ay kabibilangan ng inyong mga lakas, 
limitasyon, at mga kagustuhan. Kabibilangan ang 
pagtatasa ng tulong na tinatanggap na ninyo o 
makukuha mula sa kapamilya o iba pang mga 
ahensiya at sa nais ninyo kung paano gawin ang 
mga serbisyo; 

 Tulungan kayo sa pagbuo ng plano sa 
pangangalaga o plano sa suporta na tumutugon 
sa pangangalagang pampersonal at 
kinabibilangan ng inyong personal na mga 
kagustuhan; 

 Kunin ang impormasyon mula sa inyo at sa iba 
upang i-update ang plano sa pangangalaga sa 
inyo o plano sa suporta kada taon o kapag 
nagbabago ang inyong kondisyon; 

 Bigyan kayo ng sapat na panahon upang 
magbigay ng impormasyon na kailangan; 

 Tugunan ang mga problema sa plano sa 
pangangalaga sa inyo o sa plano sa suporta 
habang lumilitaw ang mga ito; 

 Igalang ang inyong mga karapatan at magbigay 
ng higit pang tulong sa pag-akses sa mga 
serbisyo kung kayo ay may kapansanang 
pangkaisipan, neurolohikal, sensory o pisikal; at 

 Tulungan kayo sa paghahanap ng kwalipikadong 
provider kung hindi kayo makakahanap. 

 

 PETSA 
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Your Rights and Responsibilities When You Receive Services 
Offered by Aging and Disability Services Administration 

 
INSTRUCTIONS 

 
1. Present this form to the consumer when completing the initial CARE assessment and reviewing the care plan or 
 support plan.  If the consumer is already receiving services and did not previously sign this version of the form, 
 present the  form to the consumer at the next assessment.  Review the form with the consumer to answer any 
 questions about the consumer’s rights and responsibilities. 
 
2. Have the consumer or the consumer’s representative sign two copies of the form to indicate his/her understanding of 
 the consumer’s rights and responsibilities when receiving services offered by Aging and Disability Services 
 Administration. 
 
3. File one copy in the hard file or Document Management System (DMS) and give the other copy to the consumer. 
 
 


